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1. 簡介 
MyPBX — 家庭辦公室IPPBX  

      MyPBX是專為小型辦公室或家庭辦公室量身定制的嵌入式電話系統，MyPBX 將PSTN
線路（電信線路）和VoIP網路完美的結合在一起，不僅高效的控制了通信成本，同時也確保

使用者在斷電或者網路中斷的情況下保持通話不中斷，更穩定的使用電話系統。 MyPBX也

是一種融合的實現方案，即在傳統的電話系統上結合應用VoIP技術，非常適合小型辦公室或

家庭辦公室（2-36人）/分支機搆的長途電話旁路、PBX互聯及擴展等VoIP應用。 

 

1.1 功能特點 

● IVR(自動話務員) ● 呼叫跟隨 
● 閃轉移  ● 呼叫等待 
● 通話記錄(CDR) ● 來電顯示 
● 來電轉接 ● 免打擾(DND) 
● 呼叫停泊 ● 音樂伴侶 
● 呼叫截答 ● 響鈴組 
● 通話錄音 ● 根據呼入ID分派路由 
● 呼叫路由 ● 三方通話 
● 尋呼和對講 ● MRI(MyPBX錄音介面) 
● 直接呼入系統（DISA） ● 黑名單 

                         
注：標有*號的功能，將在以後版本裡面實現。 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 硬體規格 

1.2.1 外觀 

1)  前面板
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圖1-1 MyPBX 前面板圖示 

 

No. Identifying  
① 綠燈：表示電源連接正常. 
② 綠燈：表示伺服器系統在正常工作中 

③ 綠燈：表示伺服器處於正常狀態 

④ 綠燈：表示網路埠1 正在使用中 
⑤ 紅燈：代表FXO埠 

綠燈：代表FXS埠  
紅燈閃爍：FXO口未插PSTN線 

紅綠燈交替閃爍：FXO來電 

紅綠燈交替快速閃爍：FXO正在通話 

綠紅燈交替閃爍：FXS口響鈴 

綠紅燈交替快速閃爍：FXS口正在通話 

 

 

2) 後面板   

 

①   ②   ③  ④   ⑤      

图 1-2 MyPBX 后面板图示 
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1.3 包裝 

▲  MyPBX 伺服器1 台  
▲  電源適配器 1 個 
▲  電源線 1 根 
▲  網線 1 根 
▲  若干條電話線 [RJ-11] 

 
注意: 若以上任何配件損壞或丟失，請立即與您的經銷商聯繫。 
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2. 系統設置 
2.1 連接示意圖 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 以太網的連接 

MyPBX提供1個RJ45 介面的10/100M 以太網口以及網口工作狀態指示LED。除

PSTN  PSTN  

普通电话机 IP 电话机 

601 

602 

FXS Ports LAN 

FXO Ports 
IP 提供商 

软电话 

路由器 
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了可以傳輸語音資訊外，還可以傳輸管理、維護和操作MyPBX 的相關內容。 
將以太網線的一端插入MyPBX的以太網口，然後將另一端與集線器，交換機，路

由器，LAN口或WAN口相連。然後再確認LED指示燈的狀態，黃色燈表示埠正在連接，

綠色燈表示埠正在工作。 

2.3 電源的連接 

MyPBX使用高效能電源適配器，滿足了整個系統需要的電壓和電能。 
 
交流輸入：100~240V 
直流輸出：12V,5A 

 
    注意：在連接電源之前，最好使用中性聯接點的三相電源插座或是多功能電腦電源

插座。 

 
請按以下步驟來連接電源插座：  

 
1. 在電源插座上將開關移到‘關閉’位置。 
2. 將適配電源線的一端插入MyPBX 後面板上的電源輸入埠，將另一端插入220伏的

電源插座上。 
3. 將電源插座的開關移到‘打開’位置。 
4. 在接通電源後，請確認MyPBX前面板上的電源LED指示燈是否點亮。如果指示燈亮

起，表示電源操作正確有效；如果指示亮未點亮，請確認以上操作是否正確並重複

操作步驟1至3。   
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3. 管理 MyPBX 

3.1 管理員登陸 

按兩下桌面上的  圖示，打開IE流覽器，並輸入MyPBX 伺服器的IP 位址。  

如果使用者是首次使用WEB為 MyPBX 進行配置，請使用 MyPBX 的默認IP位址來登

陸： 

 http://192.168.5.150   
 
預設的用戶名是 “admin”，密碼是 “password” 
 

 

  圖 3-1  
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3.2 狀態監控 

3.2.1 線路狀態 

 
圖 3-2 

MyPBX 的狀態描述 

分機:  

1) : 表示分機未登陸 

2) : 表示分機處理空閒狀態  

3） : 表示分機正在響鈴 

4） : 表示分機正在通話，忙線中 

外線: 
 

  SIP 外線: 
  1) 未註冊 — 表示外線註冊失敗 
  2) 已註冊 — 表示外線註冊成功 
  3) 請求發送 — 表示外線正在註冊中 
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  4）等候中 — 表示正在等待對方授權 
 
FXO 外線: 
    FXO: 請參考前面板中 LED 的指示. 

3.3 基本設置 

3.3.1 分機 

分機有兩種，一種是普通臺式電話機當作分機（FXS）另一種是SIP 電話當作分機。 

 

圖 3-3 

 

3.3.1.1 普通臺式電話（FXS）分機 

 
編輯分機 
在FXS分機管理頁面上，選中您想要作修改的分機後點擊“編輯”鍵，在彈出的視窗中修改

以下內容： 
1) 常規 
·分機號碼 
此分機的號碼，比如1234 
·名稱 
必須是由字元（字母或數位）組成的用戶名，比如“Bob Jones” 
·顯示號碼  

http://www.yeastar.com/�


MyPBX-SOHO 用户手册 

www.yeastar.com                                          Page 12  

當此分機呼叫另一分機成員時將會顯示的號碼。比如分機1234在此處填寫的顯示號碼為

888，當分機1234呼叫另一分機時，對方將會顯示分機888而不是1234正在呼叫。 

 
2) 語音留言 
·進入語音留言的PIN碼  
也就是語音留言的密碼，比如“1234” 
·將語音留言發送到郵箱 
該選項可以讓使用者選擇是否將語音留言當作附件發送到郵箱。注意：使用者必須配置一個

SMTP 伺服器才能使用該功能。 
3) 閃斷 

·rxflash 
以毫秒為單位設置時間。 

 
4) 群組 
·截答組  
只有同屬於同一個組的分機才可以互相截答電話。截答方式是摘機，撥*4 （*4默認設置，

使用者可以在頁面 特徵碼—>基本 截答 中進更改設置）。 

 
5) 呼叫跟隨 
管理員可以在這裡為分機設置呼叫跟隨的形式。當此分機接到一通來電但忙線中或是無人應

答時，可以轉移到分機使用者的語音留言信箱，或是指定號碼。 
6) 其它選項 
·呼叫等待  
如果使用者/話機需要使用到呼叫等待的功能，請選擇這個選項。 
.管理許可權 
啟用這個功能後，用戶就可以進入MYPBX錄音管理介面（MRI）來查收語音留言。  
登錄錄音管理介面的用戶名和密碼為： 
用戶名：用戶的分機號碼 
密碼：分機的語音郵箱密碼 
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圖3-4 

 
3.3.1.2 SIP 分機 
SIP 分機是一個SIP 帳戶，讓您的IP話機或是SIP 軟電話可以註冊到MyPBX系統上。 
1. 增加SIP分機 
在 分機  SIP 分機  新增一個分機 
1) 基本設置 
·分機  
分機號碼比如1234，將與特定的使用者或電話綁定使用。 
·密碼 
使用者的SIP帳戶密碼。  
·顯示名稱 
由字元組成的此使用者的顯示名稱，比如 ‘Bob Jones’ 

·Caller ID  
當此用戶呼叫另一內部分機成員時，將顯示此Caller ID字串。 
2) 語音留言  
·進入語音留言的PIN碼 
使用者可以設置收聽語音留言的密碼 
·將語音留言發送至郵箱 
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在此使用者可以設置是否將語音留言當作附件發送到指定的郵箱地址。注意：用戶必須設置

一個smtp伺服器才能使用此項功能。 
3) VoIP 設置 

·NAT  
如果MyPBX是通過路由器映射到外網的話，請啟用此設置，與那些隱藏在NAT之後的設備

進行聯繫。如果用戶出現通話單通現象，很可能是由於NAT的配置出錯或是使用者防火牆的

支持SIP+RTP 埠出現問題。 
·DTMF Mode – RFC2833，Info，Inband，Auto 
4) 群組 
·截答組  
只有同屬於同一個組的分機才可以互相截答來電。截答方式是摘機，撥*4 （*4默認設置，

使用者可以在頁面 特徵碼—>基本 截答 中更改設置）。 
5) 呼叫跟隨 
在此管理員可以為此分機設置呼叫跟隨的形式。當此分機接到一通來電但忙線中或是無人應

答時，可以轉移到分機使用者的語音留言信箱，或是指定號碼。 
6) 其它選項 
·呼叫等待  
如果使用者/話機需要使用到呼叫等待的功能，請選擇這個選項。 
.管理許可權 
啟用這個功能後，用戶就可以進入MYPBX錄音管理介面（MRI）來查收語音留言。  
登錄錄音管理介面的用戶名和密碼為： 
用戶名：用戶的分機號碼 
密碼：分機的語音郵箱密碼 
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圖 3-5 
2. 批量增加SIP分機 
在 分機—> SIP 分機 批量增加分機  
1）選擇您想要增加的分機數量 
2）從最開始分機號碼533開始配置 

 
圖 3-6 

 
3. 編輯SIP分機  
在SIP 分機管理介面點擊‘編輯’ 或者點擊 ‘修改已選中的分機’ 來編輯  

http://www.yeastar.com/�


MyPBX-SOHO 用户手册 

www.yeastar.com                                          Page 16  

3.3.2 外線 

 外線有兩種: PSTN 外線 (FXO) 以及 SIP 外線。  

 

圖 3-7 

 
3.3.2.1 PSTN（FXO）外線 
1. 編輯 PSTN（FXO） 外線 
在 PSTN 外線管理介面, 在選中的外線埠上點擊“編輯”然後在彈出的視窗中修改資訊 
1）基本配置 
·外線名稱  
一個獨特的標籤可以説明你在呼出規則和呼入規則清單中區分外線埠，比如設置成“Port 
5” 
·音量設置 
通常在最初的範圍內，你應該不需要調整類比埠音量設置。如果您仍然需要微調您的音訊設

置，請使用此調整項。 
2）高級選項 
·忙音檢測 
主要用於忙音檢測，檢測通話是否掛斷。 
·忙音次數 
如果忙音檢測功能已啟用，用戶可以規定在掛機前需要等待多久的忙鈴音。默認的設置是4
聲，如果設置為6甚至是8的話，可以達到更好的效果。請記住，數字越高，將一個通道掛

機的時間也就越長，但這樣會降低胡亂掛斷的概率。 
·忙音模式 
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如果忙音檢測已啟用，用戶也可以指定忙音信號的節奏。在許多國家，一般是500毫秒靜音，

500毫秒播放。如果沒有指定忙音模式，MyPBX將接受任何規律的聲音—靜音模式，多次重

複〈忙音次數〉當作一個忙音信號。如果使用者指定忙音模式，MyPBX將進一步檢測聲音

（聲調）和靜音的長度，這將進一步降低誤報的可能性。 
·何時開始接收Caller ID  
此選項允許使用者自訂何時接收CALLER ID 信號：   
振鈴，當開始響鈴時即接收Caller ID ( Caller ID信令：Bell_USA, DTMF)  
反極，當開始極性反轉開始時即接收Caller ID ( Caller ID信令：V23_UK,V23_JP,DTMF) 
在響鈴前，在收到鈴聲前就接收( Caller ID信令：DTMF)。 
·Caller ID 信令 
此選項定義了使用何種類型的Caller ID信令：bell (bell202 用於美國)，v23_UK (用於

英國)，v23_JP (用於日本)，或者dtmf (用於丹麥，瑞士，以及荷蘭)。 

 

圖 3-8 

 
3.3.2.2 SIP 外線 
1. 增加 SIP 外線 

使用者必須正確輸入SIP詳細資訊（這是由VOIP運營商提供的），否則SIP外線不能正常工

作。 
· 提供商名稱 
一個獨特的標籤可以幫助你在呼出路由和呼入路由列表中區分外線埠，比如：’yeastar’ 。 
· Hostname/IP 地址 
服務提供者的功能變數名稱或IP地址； 
埠5060: SIP協議的標準埠（如無特別要求請勿更改）。 

. Domain 
VOIP 運營商的伺服器功能變數名稱。 
· 用戶名 
SIP 帳戶，用於註冊SIP通道。 
. 授權名稱 
用於SIP認證。 如無特別要求，此欄請留白。 
· 密碼 
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SIP 帳戶的密碼 

 

 
圖 3-9 

2. 編輯 SIP 外線 

在SIP外線管理介面點擊“編輯”來修改SIP外線的資訊。 

 
 

3.3.3 呼出路由 

 
呼出路由主要是用於引導呼出的電話來通過外線 

 

圖3-10 
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3.3.3.1 增加呼出路由 
點擊“增加呼出路由”並且在彈出的視窗中輸入相應的資訊 
1）基本設置 
·路由名稱 
本路由的名稱，比如“Local”或是“LongDistance”等等 

 
·呼叫模式 
在呼叫模式中，有些字母帶有特別的意義： 
X ---- 從0到9的任何數字 
Z ---- 從1到9的任何數字 
N ---- 從2到9的任何數字 
[12345-9] ---- 在括弧內的任一數字，在此例子中為數字 1,2,3,4,5,6,7,8,9 
. ---- 萬用字元，匹配任何剩餘的：比如 “9011.”匹配任何以9011開頭的（不包含9011
本身） 
! ---- 萬用字元，結束匹配過程。當確定不需要繼續匹配時，使用該萬用字元。比如你只需

要匹配四個號碼，你可以在模式裡面填寫XXXX! 
 
舉個例子, NXXXXXX 可以匹配一個正常的7位數撥號；而1NXXNXXXXX，匹配1開頭，

帶3位數區號加電話號碼。 

 
·刪除號碼的位數 
允許用戶指定一個位數，當呼叫被送到選定的“使用外線”之前，系統將自動刪除已指定位

數的號碼；比如，系統想讓使用者在撥打長途號碼前加撥“9”這一個數位，然而使用者在

使用類比線路路以及PSTN線路時並未要求加撥“9”，使用者在此可以設置刪除首碼號碼

的個數1位元，從而相應地從號碼最開始的位置刪除一位數後再將呼叫送出。 
·呼出前預設位數 
允許使用者指定一個位數當電話呼出到外線時放置在此號碼前面。如果使用者的外線需要

10位元數撥號，但用戶更習慣於7位數撥號，這時可以添加3位數的區號在所有7位元數字

串前。用戶也可以給模擬外線預設一個“w”字母以便在呼出前稍微延遲一些。 
·撥出電話的分機 
定義哪些分機可以通過這些指定的路由呼出。 
·通過外線呼出電話 
定義這個指定的路由可以包含哪些外線。 
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圖 3-11 
3.3.3.2 刪除呼出路由 

在選中的外線上點擊“刪除”或直接刪除外線。 

 
 

3.3.4 Auto Provision 
使用者使用Auto Provision功能可以方便快捷的配置IP話機。使用該方式配置IP話機可以節省

60%的時間。 
 
3.3.4.1 新建話機 
1）常規 
·MAC地址 
IP 話機的MAC地址。 

 
·用戶名 
話機名稱，主要是標識作用。 

 
·呼叫等待 
啟用該功能，當話機在通話中，允許該話機應答新的呼叫。 
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·帳戶 
分機: 帳號的分機號碼。 
標識: 帳號標識,顯示在話機的液晶顯示幕上。 
啟動: 啟用或者停用帳號。 

 

圖 3-12 
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3.4 呼入電話控制 

3.4.1 IVR 

當有人呼入到自動話音應答（IVR）時，MyPBX首先播放自動話務員提示音（例：自動話

務員提示：“歡迎致電XX公司，售前諮詢請撥1，技術支援請撥2，轉總台請撥0，或直接撥

打分機號”），然後根據呼叫者的二次撥號（DTMF）來自動轉接到對應分機。 

 

圖 3-13 

 
3.4.1.1 自動話務員 
點擊“創建新的IVR”如圖 3-14。  
1）基本設置 
· 號碼 
MyPBX 將IVR當作一個分機，用戶可以撥此號碼進入IVR 
· 名稱 
此IVR檔的名稱 
· 提示音 
IVR的提示音 
· 播放次數 
系統自動播放已選中的IVR語音檔的次數 
· 提示音間隔 
等待秒數：如反復播放IVR語音次數之間的間隔時間  
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·允許撥打其它的分機 
如果允許直接呼叫分機時，請啟用該選項 

 
2）指定按鍵的動作。 
   選擇按鍵，選擇按鍵對應的動作，然後選擇分機號碼、虛擬分機號碼（響鈴組和自動話

務員的名稱為虛擬分機）或者直接輸入電話號碼。 
按鍵事件 
·響鈴時間 
定義超時後的行為。在系統播放完三次提示音後，還未能檢測到有DTMF輸入時，將出現超

時。 
·無效 
定義無效按鍵行為。如果使用者的按鍵事件在IVR沒有相關定義，那麼這個按鍵事件將觸發

無效行為。 
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圖 3-14 

3.4.1.2 刪除IVR 
選擇您想刪除的項然後按“刪除”鍵。  

3.4.2 IVR 提示音 

·錄製IVR提示音 
管理員可以根據自身的需求來錄製IVR提示音：  
1）點擊“錄製新的IVR提示音”。  
2) 在彈出的對話方塊中輸入檔案名，選擇一個分機號碼來進行錄音，比如500。 
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3) 點擊“錄音”按鈕，已選中的分機將會振鈴，然後摘機就可以進行錄音了。  

 

圖 3-15 
·上傳IVR提示音 
1）點擊“上載一個IVR提示音”按鍵，系統將彈出一個上傳語音的視窗； 
2）點擊“流覽”選擇一個IVR檔； 
3）點擊“上載”鍵，上傳語音檔。 

  
圖 3-16 

 
 

3.4.3 響鈴組 

 

圖 3-17 
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3.4.3.1 創建響鈴組 
點擊“新建響鈴組”進入相應介面 
1）基本設置 
·響鈴組名稱 
給此響鈴組定義一個名稱，比如“銷售”。“響鈴組名稱”即是一個標籤，用戶可以通過此

標籤在響鈴組列表中很容易查找到所需內容。 
·此響鈴組的號碼 
虛擬的分機號碼，用戶可以通過撥打這個號碼來呼叫響鈴組。 
·策略 
此選項為設置鈴聲策略。選項包括  
1. 同時振鈴：所有分機都在同一時刻響鈴直到有人應答為止。  
2. 有序振鈴：按順序振鈴每台分機。 
·每個分機的振鈴時間 
1）響鈴每個分機的時間 
有序振鈴策略時，在MyPBX 響鈴下一個分機前，這個分機將振鈴的秒數。 
2）超時 
同時響鈴策略時，所有分機同時響鈴的最大時間，默認為60秒。 
·響鈴組成員 
可以從顯示的所有使用者中選中一些成為本響鈴組的成員。 
·如無人應答則 
如果本響鈴組的分機成員均未能應答該來電，則按此設置處理。 

 
備註：本組的歡迎音樂可以在“系統設置”—> “選擇”—> “等待音樂”選項中作更改 
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圖 3-18 

3.4.3.2 刪除響鈴組 
選中您想刪除的項目，按“刪除”鍵。  

3.4.4 呼入路由 

呼入路由主要是用於引導在辦公或下班時間內的來電來傳送到指定的分機或是號碼。 
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圖 3-19 
3.4.4.1 創建呼入路由 
點擊“新建呼入路由”進入相應的介面  
1）基本設置 
·路由名稱 
此呼入路由的名稱，比如 'pstncallin' 等等 
·模式 
定義匹配的來電號碼，只有匹配的來電號碼才能呼入。留白此項來匹配任何或是無CID 資
訊。 
在模式中，有些字母帶有特別的意義： 
X ... 匹配從0到9的任何數字 
Z ... 匹配從1到9的任何數字 
N ... 匹配從2到9的任何數字 
[12345-9] ... 在括弧內的任一數字，在此例子中為數字 1,2,3,4,5,6,7,8,9 
. ... 萬用字元，匹配任何剩餘的：比如 “9011.”匹配任何以9011開頭的（不包含9011
本身） 
! ... 萬用字元，結束匹配過程。當確定不需要繼續匹配時，使用該萬用字元。比如你只需

要匹配四個號碼，你可以在模式裡面填寫XXXX! 
 
舉個例子, NXXXXXX 可以匹配一個正常的7位數撥號；而1NXXNXXXXX，匹配1開頭，

帶3位數區號加電話號碼。 

 
2）外線系列 
在此所有外線都被列出. 確認所需外線後加入呼入路由。 
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3）在工作時間 
用戶可以選擇在營業時間時將來電如何轉接應答。 
4）在非工作時間 
用戶可以選擇在非營業時間時將來電如何轉接應答。 

 
圖 3-20 

 
3.4.4.2 刪除路由 

選中您想要刪除的專案，然後按“刪除”鍵 
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3.4.5 黑名單 

黑名單是一項簡單易用的來電拒絕功能，它會拒接任何你不想接的來電。 

如果來電號碼在黑名單中，呼叫者將被提示：“ 

The number you have dialed is not in service. Please check the number and 
try again”，然後來電會自動掛斷。 
 
3.4.5.1 添加黑名單 
點擊“新建黑名單”進入相應的介面，如下圖。 

 

圖 3-21 

 

·號碼 
輸入要列為黑名單的電話號碼。

 
圖 3-22 
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3.5 其它設置 

3.5.1 DISA 

DISA(Direct Inward System Access)，授權使用者從外線撥入到MyPBX電話系統,然後

使用系統內部的語音網路資源撥打電話（例如撥打長途等）。 

通常用戶通過外線號碼呼入到達DISA後，如果DISA配置密碼，系統將提示使用者輸入密碼並

按#號鍵結束，如果密碼正確了，使用者將聽到撥號聲，然後撥打所要撥打的電話號碼就可

以了。 

 

圖 3-23 

 
點擊 “新建DISA”來進入DISA配置頁面，如下圖。 
1）基本設置 
·名稱 
DISA名稱,主要用於標識。 
·密碼（PIN碼） 
設置DISA密碼。 
·超時時間 
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超時時間默認為10秒，超時時間設置長一點，否則不等你輸入完畢就掛斷。 
·數字之間輸入超時時間 
等待輸入DTMF的超時時間（預設值為5秒）。 
 

2）適用的呼出路由 
·可用的呼出路由 
改視窗顯示了所有可用的呼出路由。 
·選擇的呼出路由 
用於DISA功能的呼出路由。 

  

圖 3-24 

3.5.2 會議 

點擊 “新建會議室”來進入相應頁面。 
·分機（會議室號碼） 
撥打此分機號碼進入會議室。 
·PIN碼（密碼） 
設置一個可選的PIN 碼，比如“somepincode”，用戶如想進入會議室必須先輸入此PIN
碼。 
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圖 3-25 
 

3.5.3 時間限制 

 
用戶可以在此設置營業時間 

 

 圖 3-26 

 

3.5.4 特徵碼 

 
1. 基本設置 
· 一鍵錄音 
使用者在與對方語音通話時可以在話機上按*1鍵來錄音（*1是默認設置） 
·用於查詢語音留言的號碼 
用戶可以在其話機上撥打*2來收聽自己的語音留言（*2是默認設置） 
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·盲轉移 
用戶可以通過在其話機上撥打此特徵碼將來電全部盲轉移至其它分機或固話或行動電話上

（系統沒有預設設置，使用者需要預先設置特徵碼） 
·指定轉移 
用戶可以在其話機上撥打*3將來電轉移，等目的轉移方接通電話後再掛機（*3是默認設置） 
注：此功能和盲轉移略有不同。盲轉移是不論目的轉移方是否接通電話，轉移方在電話轉移

後將自動掛機，指定轉移是轉移方可以等目的轉移方確定接通電話並雙方通話後再掛機。 
·呼叫截答 
用戶可以在其話機上撥打*4 截答來電呼叫（*4是默認設置） 
·對講 
定義用於發起對講的特徵碼，使用者可以在話機上撥該特徵碼+分機號來實現對講。例如，

設置這個值為*5，用戶就可以通過撥打*5501來和501分機實現對講。 

 
2. 呼叫停泊參數 
·呼叫停泊 
用戶可以在其話機上撥打*6將來電停泊 （*6是默認設置) 
·電話將停泊在哪個分機上 
用戶可以將呼叫停泊在特定的分機上，然後在任何一部話機上呼叫該特定分機得以繼續該通

話。 
·呼叫停泊的時間 
一通來電可以被停泊的最長時間，以秒為單位。 

 
3. 呼叫轉接參數 
·重設為預設值 
用戶可以在話機上撥*70將來電轉接重設為預設值 （*70是默認設置） 
備註: 當恢復為默認設置時，來電轉接的預設值如下： 
總是轉接：不啟用 
忙線時轉接到語音信箱：啟用 
無人應答時轉接到語音信箱：啟用 
免打擾：不啟用 

 
·啟用“總是轉接” 
用戶可以在話機上撥*71來啟用“總是轉接”功能 (*71為默認設置) 

 
·不啟用“總是轉接” 
用戶可以在話機上撥*071來禁用“總是轉接”功能 (*071為默認設置) 

 
·啟用“忙轉移” 
用戶可以在話機上撥*72來啟用“忙轉移”功能  (*72為默認設置) 

 
·不啟用“忙轉移” 
用戶可以在話機上撥*072來禁用“忙轉移”功能 (*072為默認設置) 

 
·啟用“無人應答轉接” 
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用戶可以在話機上撥*73來啟用“無人應答轉接”功能 (*73為默認設置) 

 
·不啟用“無人應答轉接” 
用戶可以在話機上撥*073來禁用“無人應答轉接”功能 (*073為默認設置) 

 
·轉接到電話號碼 
用戶可以在話機上撥*74 將來電轉接到指定號碼 (*74為默認設置) 
備註: 用戶可以通過撥打*74+電話號碼的方式來啟動此功能，比如說：撥打*074501，
來電將被轉接到分機501上。 

 
·轉接到語音留言 
用戶可以在話機上撥*074將來電轉接到語音留言（*074是默認設置) 

 
·啟用“免打擾” 
用戶可以在話機上撥*75來啟用“免打擾”功能 （*75是默認設置） 

 
·不啟用“免打擾” 
用戶可以在話機上撥*075來禁用“免打擾”功能 （*075是默認設置） 

 

 

圖 3-27 

 
 

3.5.5 廣播與對講（paging and intercom） 
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廣播與對講(paging and intercom)功能是專為那些具有廣播或對講功能的話機而準

備的。用戶利用此功能可以在一部話機或是集團電話上通過電話機來發佈公告。被呼叫方的

話機並不會振鈴而是立即進入對講模式。 
本部分是用於配置集體廣播和對講的，單獨的對講功能可以在特徵碼部分配置。 
該功能可以和Yealink（億聯）的T28，T26，T20，T10T 以及T9CM 話機配合使用，

也可以和其他廠商的SIP 話機相容（不是ATAS）。任何電話只要一直設置在自動回應狀態

後也可以支援此項功能。 
例：如圖3-23，建立了一個廣播組 630（包含分機501~520）。 

當分機599想給501～520分機發佈公告時，就可以通過撥打630來發佈廣播。 

 

 
圖 3-28 

 
點擊“新建廣播組”進入頁面 

· 廣播組的號碼 
此選項定義了廣播組的虛擬分機號，分機可以撥打該虛擬分機號來進行廣播。 

 
· 雙工 

廣播是一種典型應用就是用於通知，雙工主要是用來定義雙方之間通話的模式。 
1）啟用： 
使廣播達到全雙工，也就是說此廣播組內的所有電話分機都可以進行通話並且大家都

能聽見通話的內容。這項功能也相當於一個“即時會議”。 
2）不啟用： 
  此時廣播組內的電話分機只能聽到發起者的聲音。 
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圖 3-29 

 

3.6 系統設置 

3.6.1 選項 

1) 常規設置 
·超時設置 
在將來電被發送到使用者的語音留言信箱前保持振鈴的秒數 

 
· 最長通話時間 
一通電話被允許達到的最長通話時間。如設置為0則取消此限制。 

 
·等待音樂 
當呼叫被保留的時候，將會聽到該音樂 

 
·聲調地區 
請選擇您所在國家或是離您最近的鄰國作為默認聲調音（比如撥號聲，忙音，響鈴音等）。 

 
·HTTP埠 
HTTP會話綁定的埠，默認是80 

 
2) 分機參數 
·用戶分機  
預設值為分機從500到616 

 
· 響鈴組分機 
預設值為620至629 
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· 廣播組分機 
預設值從630至639  

 
· 電話會議分機 
預設值為從640至659  

 
· IVR 分機 
預設值為從660到689 

 

 

圖 3-30 

 
 

3.6.2 等待音樂 

管理員可以通過該頁面上傳等待音樂: 
1) 在該頁面點擊 ‘Upload Music On hold Prompt’按鈕；將會彈出一個檔的頁面。 
2) 點擊 ‘Browse’ 按鈕，選擇要上傳的檔； 
3) 點擊 ‘Upload’ 上傳語音檔。 
注: 語音檔的格式必須為: GSM 6.10, 8.000kHz, Mono, 1kb/sec 
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圖 3-31 

 

3.6.3 SIP 設置 

 
1) 常規設置 
·UDP 埠 
UDP 埠綁定的SIP標準埠為5060。 

 
·RTP 埠初始 
RTP 埠初始自  

 
·RTP 埠結束 
RTP 埠結束至  

 
·DTMF 模式 
設置預設的 dtmf 模式來發送DTMF，預設值為: rfc2833 

 
·最大註冊時間週期 
默認 3600秒 

 
·最小註冊時間週期 
默認60 秒 

 
·默認呼入/呼出註冊時間 
呼入/呼出的默認註冊週期 

 
2) NAT 
·外部IP 
如果我們在一個NAT後面，我們將把這個位址放到我們的呼出SIP資訊包裡面。 

 
·外部功能變數名稱 
或者您可以指定一個外部功能變數名稱，MyPBX 將定期執行DNS查詢。不推薦用於生產環

境！使用外部代替。 

 
·外部刷新 
在使用後多久刷新一次外部功能變數名稱。您可以在下面的欄位中指定一個本地網路 
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·本地網路位址 
'192.168.0.0/255.255.0.0' : 所有 RFC 1918 位址都是本地網路; 
'10.0.0.0/255.0.0.0' : 也是 RFC1918; 
'172.16.0.0/12': 另一個RFC1918當中的CIDR標誌法;  

'169.254.0.0/255.255.0.0' : Zero conf local network. 
 
·NAT 模式 
全域的NAT設置（對所有peers和用戶生效）  
yes = 總是忽略資訊並假設NAT;  
no = 只根據 RFC3581 使用NAT模式;  
never = 從不使用NAT 模式或是RFC 支持;  
route = 假設 NAT, 不發送 rport 

 
·允許重新邀請 RTP 
MyPBX默認將RTP 媒體流從主叫重定向到被叫。有一些設備並不支援這種功能，尤其當設

備位於NAT之後。   

 
3）語音編碼 
語音編碼是一種對語音運行的壓縮或解壓縮演算法，因為它是在類比和數位（ VoIP ）之

間移動的。 
u-law:  PSTN 的一種標準語音編碼，用於在北美地區，能夠提供非常良好的話音品質，

每路 VoIP 通話（發送和接收資料）將消耗 64K 比特/秒的頻寬。 u-law 應該支援所有的

VoIP 電話。 
a-law: PSTN的一種標準語音編碼，用於在北美以外地區，能夠提供非常良好的話音品質，

每路VoIP通話（發送和接收資料）將消耗64K比特/秒的頻寬。a-law應支援所有VoIP電話。 
GSM: 一種無線標準語音編碼，全球範圍內使用，能夠提供不錯的語音品質，每路VoIP通
話將（發送和接收資料）將消耗13.3k比特/秒的頻寬。 GSM應該支援多種VoIP電話。 
G.726: PSTN的一種語音編碼，全球範圍內使用，能夠提供非常良好的話音品質，每路VoIP
通話（發送和接收資料）將消耗32K比特/秒的頻寬。G.726 應該支援支援一些VoIP電話. 
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圖 3-32 

 
 

3.6.4 語音留言設置 

 

1. 常規語音留言設置 

·每個資料夾最多可容納的語音留言數量 
設置每個分機裡的每個資料夾最多可容納的語音留言數量。 

 
·最長留言時間 
設置每條語音留言的最長留言時間（以分鐘為單位），超過此時長的語音留言將不能保留。 

 
·最短留言時間 
設置每條語音留言的最短留言時間（以秒為單位），小於此時間的留言將不保存。 

 
·播放留言者的號碼 
如果啟用此選項，在播放語音留言的內容之前，系統將播放留言者的號碼。 

 
·播放留言時長 
如果啟用此選項，使用者在收聽留言之前，將收到系統提示的此通留言將持續多長時間（分

鐘）。 
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·播放留言時間 
如果啟用此選項，使用者在收聽留言之前，系統將告知此留言是在什麼時間留下的。 

 
·按5留言 
如果啟用此選項，使用者必須在按5之後才能留言。 

 
 
2. 語音留言的SMTP 設置 
備註: 如果您想要發送語音郵件到郵箱，請配置SMTP 
 
·E-mail 地址 
將語音留言發送到使用者的此郵箱地址。 

 
·密碼 
E-mail 的密碼.  

 
·SMTP 伺服器 
MyPBX將連接上的SMTP伺服器的IP地址或者功能變數名稱，以便郵件通知使用者有語音

留言。比如， 

mail.yourcompany.com 
  
 

 

圖 3-33 
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3.6.5 網路設置 

 
·DHCP 
如設置此選擇，MyPBX系統將使用DHCP從您本地的網路中自動獲取一個可用的IP 位
址。 

 
·功能變數名稱 
為 MyPBX 設置功能變數名稱。 

 
·IP 地址 
為 MyPBX 設置IP位址。 

 
·子網路遮罩 
為 MyPBX 設置子網路遮罩。 

 
·閘道 
為MyPBX 設置 閘道。 

 
·首選DNS 
為MyPBX 設置首選的DNS。 

 
·備用DNS 
為MyPBX 設置備用的DNS。 
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圖 3-34 

3.6.6 自動備份 

自動備份用於擴展MyPBX的磁碟空間。配置完這個設置後，MyPBX將每隔半小時查找並移

動符合條件的檔到基於Windows系統的PC。對於語音郵件和錄音檔，這個條件是這些檔在

backup days之前被創建；對於CDR檔，這個條件是呼叫日誌檔的總大小超過8MB。 
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圖 3-35 
 

3.6.7 密碼設置 

預設的密碼是 ‘password’, 使用者需要首先修改此密碼. 
輸入新的密碼，點擊“更新”鍵。系統將提示您使用新的密碼再登陸一次。 
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圖 3-36 

3.6.8 日期和時間 

給MyPBX 設置日期和時間 

 

圖 3-37 

3.6.9 備份和還原 

備份/還原 MyPBX 的配置。 
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圖 3-38 
 

3.6.10 重置和重啟 

·重啟MyPBX 
警告: 重新開機設備將終止所有通話。  

 
·重置出廠預設值 
警告: 一旦重新設置為出廠預設設置，所有配置均會丟失。在重置的過程中，請不要關閉電

源，否則將會重置失敗。 
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圖 3-39 

3.6.11 固件升級 

當有新的版本時，用戶可以通過TFTP伺服器或是HTTP連結升級GUI固件。 
輸入您的TFTP伺服器IP位址以及固件名稱，點擊“開始”，用戶就可以很容易地升級

固件。 
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圖 3-40 
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3.7 報告 

3.7.1通話記錄 

通話記錄為每一通電話都記錄了通話時間、呼叫方號碼、對方號碼、類型、通話時間等資訊。 
管理員可以按通話時間、通話類型，通話時長進行搜索，並匯出檔。 

 

圖 3-41 

 

 

 

3.7.2 系統資訊 

 
常規: 
硬體版本，軟體版本和系統執行時間等相關資訊。 

 
網路: 
顯示網路資訊。 

 
磁片: 
磁碟空間的使用情況。 

 
記憶體: 
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記憶體的使用情況 

 

 

圖 3-42 
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4. 管理 MRI  

MRI (MyPBX Recording Interface)介面是 MyPBX 錄音管理介面，使用者登錄該管理介

面來查收語音留言。 
登錄的用戶名和密碼： 

用戶名：分機號碼 
密碼：語音信箱的密碼 

4.1 MRI 許可權設置 
分機的“管理許可權（hasmanager）”選項必須啟用，才能進入 MRI 介面。 

 
圖 4-1 
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4.2 用戶登陸  
登錄錄音管理介面的用戶名和密碼為 
用戶名：分機號碼  
密碼：語音留言的密碼 

 
圖 4-2 
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4.3 語音留言 
用戶可以在這裡播放，移動，刪除或者下載語音留言。 

 

 
圖 4-3 
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4.4 錄音文件 
用戶可以從這裡播放，刪除或者下載錄音檔。 

 
圖 4-4 
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4.5 語音留言設置 
語音留言密碼：新的語音留言信箱密碼。 
再次輸入密碼：再次輸入密碼進行確認 
將語音留言發送到郵箱位址：設置一個郵箱位址來接收語音留言。 

 

 
圖 4-5 

 
 

4.6 來電轉接 
當電話打進至此分機時，通過此模式，所有來電將被轉移到預先設置的固話或行動電話上。 
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Figure 4-6 
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5. MyPBX 實際應用 
 

 
 

5.1 呼出 

當要通過MyPBX呼出時，首先我們需要添加外線。外線類型有兩種: 
·PSTN外線: 指MyPBX的FXO口，用於連接電信線路。 
·SIP外線: 連接到SIP運營商平臺。 

 
 
5.1.1 通過PSTN外線呼出 
 
假如讓所有內部分機撥“9”為開頭的號碼，將通過PSTN外線呼出。 
 
設置呼出路由，呼出路由  添加新的呼出路由，如下圖： 

PSTN  PSTN  

普通话机 IP 话机 

601 

602 

2 个分机 LAN 

2 个 PSTN 
SIP 运营商 

软电话 

路由器 

http://www.yeastar.com/�


MyPBX-SOHO 用户手册 

www.yeastar.com                                          Page 59  

 

圖 5-1 
 
在呼出路由 ‘pstnout’，我們可以看到，所有以9開頭的號碼將刪除掉第一個數字（9），
然後送到PSTN外線（埠1-4）呼出。 
 
通過上面的路由，現在所有分機撥 9+電話號碼，電話將從PSTN外線呼出。 
 
備註：設置號碼首碼為萬用字元X並且設置從前面刪除0個數位，可以匹配所有的去電

從該呼出路由通過。 

 
 
5.1.2 通過SIP外線呼出 
假如讓所有內部分機撥“0”為開頭的號碼，將通過SIP外線呼出。 
 
1. 添加SIP外線 
在添加外線之前，請確定您已經有了SIP運營商所提供的SIP帳號。  
外線 SIP外線  添加SIP外線 
輸入SIP帳號和相關的資訊，點擊保存。 
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圖 5-2 

 
2. 添加呼出路由 
 
在呼出路由 ‘voipout’，我們可以看到，所有以0開頭的號碼將刪除掉第一個數字（0），
然後送到SIP外線（VoIP）呼出。 

 
圖 5-3 
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現在我們已經添加了兩個呼出規則： 
1．任何以9為開頭的呼出號碼，將通過PSTN外線呼出。 
2．任何以0為開頭的呼出號碼，將通過SIP外線呼出。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.yeastar.com/�


MyPBX-SOHO 用户手册 

www.yeastar.com                                          Page 62  

5.2 呼入 

5.2.1 呼入到自動話務員 
 
例：把所有呼入的電話指到自動話務員，撥“0”到達分機500，撥“1”到達分機501。 
1. 添加自動話務員 
自動話務員 建立新的話務員 

 

 

圖 5-4 
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2. 添加呼入路由 
 
從下圖中，我們建立了一個呼入路由“allin”，所有呼入的電話將被送到自動話務員。 
 

 
圖 5-5 
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附錄 A 常見問題 

1. 怎樣註冊SIP設備？ 
 
1) 註冊SIP 軟電話 
從counterpath 網站下載 x-lite 軟電話，www.counterpath.com  
安裝完畢x-lite 後，點擊右鍵並且選擇SIP帳戶進行設置。 
Display Name: 500 
User Name: 500 
Password: 500 
Authorization Name: 500 
Domain: 192.168.5.150 
 
2) 註冊IP 電話 ( 比如 億聯科技的 T28 IP 電話) 
a) 將T28 的WAN 埠連接上電源。然後電話將自動從您的路由中得到IP 位址。 
b) 在T28 IP電話機上點擊‘OK’按鈕，來為此IP電話獲取IP 位址。 
c) 將此IP位址輸入網頁流覽器後，您即可通過此位址進入T-28的配置頁面。 
d) 將SIP 分機資訊添加入T-28 電話。  
 
Display Name: 501 
User Name: 501 
Register Name: 501 
Password: 501 
SIP Server: 192.168.5.150 
 
使用同一方法給其它分機註冊T-28 IP 電話。 
 

2. 怎樣恢復MyPBX的出廠默人設置？  

A: 請按照以下步驟來恢復預設設置： 
第一步: 在產品後面板上按住“Reset ”鍵。 
第二步: 持續按鍵5秒鐘，直到MyPBX所有模擬口指示燈變成紅色，然後鬆開“Reset”鍵。 
第三步：當前面板的“RUN燈”開始閃爍，這就表示MyPBX已恢復到出廠設置。  
第四步: 進入配置頁面，釋放並更新電腦的IP位址，然後打開IE流覽器，在位址欄輸入

192.168.5.150。 
第五步: 登陸設備，用戶名為 ‘admin’ 以及密碼為 ‘password’, 重新進行配置。 
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附錄 B 如何配置自動備份 

請參照一下步驟來配置自動備份： 
步驟一：在 Windows 作業系統上配置共用資料夾。 
1）新建一個資料夾，並重命名（例如： Share）；配置該資料夾的共用屬性。如下圖： 

 
圖 B-1 配置共用資料夾屬性 

2）打開剛才建立的 Share 資料夾，在該資料夾下新建一個 status.txt 文字檔； 
注：status.txt 這個非常重要，請不要忘記建立該文件，否則會導致自動備份無法正常工作。 
 
步驟二：在 MyPBX 介面上配置自動備份相關設置。如下圖： 
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圖 B-2 

SMB share host/IP ：填寫第一步驟裡面配置共用資料夾的電腦的 IP 位址。 
SMB share name：填寫資料夾的共用名稱。 
SMB share username： 訪問該資料夾的用戶名。（如果系統沒有要求用戶名，請放空） 
SMB share password:：訪問該資料夾的密碼。（如果系統沒有要求密碼，請放空） 
 
如果您是第一次在 MyPBX 上面配置自動備份，系統將提示您重新開機 MyPBX。 
 
步驟三：檢查配置是否成功。 
在重新啟動完 MyPBX 後，打開 Windows 下的共用資料夾，如果在資料夾裡面出現

auto-backup 資料夾和 succeed 檔（如下圖），這樣配置就成功了。 
 

 
圖 B-3  
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附錄 C 如何配置 NAT 

當 MyPBX 在防火牆後面時，如果用戶想從外網註冊到 MyPBX，這時就必須啟用 NAT 設置。 
分機從外網註冊到 MyPBX，正常有以下兩種情形： 
一．MyPBX 在局域網，通過路由器映射到公網。 
1）映射埠 
如果 MyPBX 在局域網，且使用者想使用分機從外網註冊到 MyPBX。那麼你必須在路由器

把 MyPBX 映射到公網。需要映射的埠有： 
UDP：5060  
UDP：10001-10200 
 
2）網路配置與 NAT 配置 
映射完埠後，到 MyPBX 的 SIP Settings 頁面配置 NAT 的相關設置項。 
Extern IP：路由器的公網 IP 地址 
Extern Host：路由器的 Domain 
Exretn refresh： 20 秒 
Local Network Address：192.168.5.0/255.255.255.0  
NAT mode：yes 
Allow RTP Reinvite ：no 
 
假設您的路由器外網 IP 地址為 yeastar.3322.org ， 內網的 IP 地址是從 192.168.5.1 到 
192.168.5.254，子網路遮罩為：255.255.255.0。如下圖： 
 

 
圖 C-1 

 
 
MyPBX 的網路設置，如下圖。 
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圖 C-2 

 
 

二．MyPBX 有公網 IP 地址。 
1）網路配置 
如果連接 MyPBX 的線路是公網 IP 位址。 
假如公網 IP 位址為：221.245.25.117，子網路遮罩：255.255.255.0，閘道為：221.245.25.1，
主 DNS：202.101.103.54，備用 DNS：202.101.103.55。網路配置如下圖： 
 

 
圖 C-3 

2）NAT 設置 
在 NAT 上配置公網 IP，如下圖。 
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Extern IP: MyPBX 的公網 IP 地址。 
Extern Host: 如果使用者沒有配置功能變數名稱，請放空。 
Exretn refresh : 放空  
Local Network Address: 放空，因為 MyPBX 已經在外網了。 
NAT mode: yes 
Allow RTP Reinvite : no  
 

 
圖 C-4 
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附錄 D 如何使用 Auto Provision 

步驟 1. 在您的網路上停用 DHCP 服務 
舉例：在 Linksys 路由器上停用 DHCP 伺服器，如下圖： 

 
圖 D-1  

步驟 2. 在 MyPBX 上啟用 DHCP 服務 
登錄 MyPBX 網頁配置介面，系統設置  DHCP 伺服器  啟用 DHCP 服務。 
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圖 D-2 

步驟 3. 在 MyPBX 的 Auto-provision 介面上配置話機 
1．登錄 MyPBX 網頁配置介面，基本 Auto Provision  建立新話機。 

 

圖 D-3 
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2．在彈出的視窗上輸入要配置話機的資訊。 
輸入 IP 話機的 MAC 地址，名稱，呼叫等待，線路以及線路的分機號等。 

 
圖 D-4 

步驟 4. 在話機上接入電源和網線 
注：話機上 DHCP 的出廠設置為啟用，所以您可以跳過該步驟。 
如果話機的 DHCP 被停用了，請根據以下步驟來啟用 DHCP 伺服器。  
（舉例： 億聯的 IP 話機）。 
1．登陸話機的網頁配置介面。 
2．啟用 DHCP。 

 
圖 D-5 

步驟 5. 結束。 

 
<結束> 
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